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1 Inleiding/Doel 

Dit overdrachtsprotocol heeft als doel een gestructureerde overdracht mogelijk te 

maken tussen Opdrachtnemer en de wegverkeersleider (WVL). De bediening wordt 

niet overgedragen maar blijft bij de wegverkeersleider in VCNON. 

In dit protocol worden de stappen beschreven die opvolgend uitgevoerd moeten 

worden om de VDL veilig in onderhoud te nemen. Dit protocol is werkzaam in de 

periode vanaf Ingebruikname 1 september 2024 tot overdracht aan de 

Onderhoudsaannemer voor het meerjaren TOP contract. 

1.1. Uitleg toegepaste tabellen 

De opbouw van de instructie is zo eenvoudig mogelijk opgesteld. Hierbij is het 

voorbeeld gebruikt van een ´Whatsapp´ gesprek. De groene tabellen aan de 

rechterzijde omschrijven de acties van opdrachtnemer. De blauwe tabellen aan de 

linkerzijde omschrijven de acties van de wegverkeersleider (WVL). 

 

Waar het van toepassing is worden specifieke tijden ingevuld in de betreffende 

tabelregels.  

1.2. Uitleg toegepaste afkortingen 

ON Opdrachtnemer 

OP Operator (functionaris) 

SC Service coördinator (functionaris) 

WVL Wegverkeersleider Rijkswaterstaat 

WIS Weginspecteur Rijkswaterstaat 

OVD Officier van Dienst Rijkswaterstaat 

OG Opdrachtgever 

VKM Verkeersmaatregelen (TSNED) 

VDL Verdiepte Ligging N7 in Groningen 

SPIN  

CDMS  

MobiMaestro  

Dynac Bedienapplicatie t.b.v. WVL voor DVM systemen en SOS 

VKL Verkeerslicht 

SOS Snelheidsonderschrijdingssysteem 

GUI Bedienapplicatie t.b.v. WVL voor de VDL 

MK NN Meldkamer Noord Nederland (OC Drachten) 

VCNL Verkeerscentrale Nederland 

DRIPS Dynamische Route Informatie Panelen 

 

1.3. Referentie 

Naam document Omschrijving 

Instructiekaart WIS/OVD UPP N03  

Instructiekaart WIS/OVD en aannemer ter 

ondersteuning opening- en sluiting 

Sterrebostunnel (VDL) bij onderhoud. 

Bijlage 05 Checklist vrijgave VDL 
Checklijst ter ondersteuning van WIS en WVL 

bij opening VDL 
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2 Overzicht deelnemers protocol ON/RWS 

Naam Telefoonnummer Functie Organisatie Verantwoordelijkheid 

  Contract manager ON 
Contract 
gemachtigde 

  Contractcoördinator ON 

Algemeen 
coördinator sluiting 
Sterrebostunnel 
(VDL) 

  Operator ON 
Operator tijdens 
onderhoud 

  Verkeersmaatregelen TSNED Uitvoerder VKM 

 
+31 88 798 
4333 

Wegverkeersleider RWS WVL Wolfheze 

 

  



 

Pagina 6 van 12 

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK | Overdrachtsprotocol VCNON-ON-RWS Sterrebostunnel (VDL) | 10 september 2025 

3 Bij aanvang werkzaamheden 

Bij vierkant afsluiten of per rijbaan is mogelijk, volgorde bepalen aan de hand van 

de situatie buiten. (groen= ON, blauw = OG). 
HOOFDRIJBAAN RECHTS (HRR)     
        

  A. Aanmelden bij Wegverkeersleider (WVL) 
Gepl. 
tijd 

Werkl. 
tijd  

Rol 

  A1 
Operator checkt bij uitvoerder 
verkeersmaatregelen of men gereed is 

    Operator 

  A2 
Uitvoerder verkeersmaatregelen belt WVL en 
verzoekt WVL voor  
starten VDL sluitingsprocedure o.b.v. SPIN-nr: 

    
Uitvoerder  
Verkeersmaatr
egelen 

        

1. Vaststellen aard onderhoud HRR     

1.1 
Beoordeel of de aanvrager geautoriseerd is en of het 
tijdsvenster klopt in SPIN 

    

1.2 Geef starttijd in SPIN     

1.3 Controleer noodzaak aanwezigheid WIS     

1.4 Schouw VDL      

1.5 
Vorm een beeld van de veiligheidssituatie en doorstroming 
in de VDL 

    

        

2. Bepalen afhandelingsstrategie HRR     

2.1 
Beoordeel of afzetting toelaatbaar is i.v.m. veiligheid cq. 
doorstroming met  
camerabeeld 

    

        

3. Instellen initiële maatregelen HRR     

3.1 Stel benodigde MTM regelscenario in     

3.2 
Activeer omleidingsroute U74 op bijzondere borden  met 
CDMS en Mobi Maestro 

    

3.3 
Wacht op melding van uitvoerder over geplaatste 
maatregelen 

    

        

  B. Uitvoeren verkeersmaatregelen HRR 
Gepl. 
tijd 

Werkl. 
tijd  

Rol 

  B1 
Uitvoerder verkeersmaatregelen start afzetting 
HRR en communiceert met WVL wanneer 
gereed.  

    
Uitvoerder  
Verkeersmaatr
egelen 

        

3. Instellen initiële maatregelen HRR      

3.4 
Schouw rijbaantraject vanaf omleiding tot en met  de VDL 
die in onderhoud gaat 

    

3.5 
Sluit Rijbaan Rechts met afsluitbomen, 
Beoordeel of afsluitbomen kunnen worden neergelaten, 
Bevestig neerlaten van de afsluitbomen. 

    

3.6 
Monitor de inzet maatregelen (onderbreek inzet indien 
noodzakelijk) 

    

3.8 
Schakel onderhoudsbedrijf in met de bedienapplicatie 
(=state – regulier) 

    

3.9 Geef toestemming aanvang werkzaamheden     
        

  



 

Pagina 7 van 12 

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK | Overdrachtsprotocol VCNON-ON-RWS Sterrebostunnel (VDL) | 10 september 2025 

HOOFDRIJBAAN LINKS (HRL)     
        

  A. Aanmelden bij Wegverkeersleider (WVL) 
Gepl. 
tijd 

Werkl. 
tijd  

Rol 

  A1 
Operator checkt bij uitvoerder 
verkeersmaatregelen of men gereed is  

    Operator 

  A2 
Uitvoerder verkeersmaatregelen belt WVL en 
verzoekt WVL voor starten VDL sluitingsprocedure 
o.b.v. SPIN-nr: 

    
Uitvoerder  
Verkeersmaatr
egelen 

        

1. Vaststellen aard onderhoud HRL     

1.1 
Beoordeel of de aanvrager geautoriseerd is en of het 
tijdsvenster klopt in SPIN 

    

1.2 Geef starttijd in SPIN     

1.3 Controleer noodzaak aanwezigheid WIS     

1.4 Schouw VDL      

1.5 
Vorm een beeld van de veiligheidssituatie en doorstroming 
in de VDL 

    

        

2. Bepalen afhandelingsstrategie HRL     

2.1 
Beoordeel of afzetting toelaatbaar is i.v.m. veiligheid cq. 
doorstroming met  

    

        

3. Instellen initiële maatregelen HRL     

3.1 Stel benodigde MTM regelscenario in     

3.2 
Activeer omleidingsroute U75 op bijzondere borden met 
CDMS en Mobi Maestro 

    

3.3 
Wacht op melding van uitvoerder over geplaatste 
maatregelen 

    

        

  B. Uitvoeren verkeersmaatregelen HRL + toeritten 
Gepl. 
tijd 

Werkl. 
tijd  

Rol 

  B1 
Uitvoerder verkeersmaatregelen start afzetting 
HRL en communiceert met WVL wanneer gereed.   

    
Uitvoerder  
Verkeersmaatr
egelen 

        

3. Instellen initiële maatregelen HRL      

3.4 
Schouw rijbaantraject  vanaf omleiding tot en met  de VDL 
die in onderhoud gaat 

    

3.5 Schouw toerit Europaweg vanaf VRI tot in de VDL     

3.6 
Sluit Rijbaan Rechts met afsluitbomen, 
Beoordeel of afsluitbomen kunnen worden neergelaten, 
Bevestig neerlaten van de afsluitbomen. 

    

3.7 
Monitor de inzet maatregelen HRL en VRI Europaweg 
(onderbreek inzet indien  

    

3.8 
Schakel onderhoudsbedrijf in met de bedienapplicatie 
(=state Onderhoud – regulier) 

    

3.9 Geef toestemming aanvang werkzaamheden     
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4 Bij einde werkzaamheden 

D. Controleren Veiligheids Kritische Functies (VKF’s) voor overdracht         

  
Uitgangssituatie (U), voorwaarde  (V) of actie (A) Gevolg Gepl. tijd Werkl. tijd Actiehouder C/X/N 

D1 No-break server controle 
Geen meldingen  
aanwezig 

    ON (servicecoördinator)   

D2 MTM koppeling functionele controle 
MTM koppeling is  
actief 

    ON (servicecoördinator)   

D3 

SOS rijbaan functionele controle  
Melding is zichtbaar  
op B&O GUI  

    ON (operator)   

Voertuig rijdt met snelheid tussen 50-80 door VDL  
rijbaan L+R 

Bij snelheid >10 en  
<20 
snelheidonder- 
schreiding.  

        

  
Bij snelheid <10  
Stilstand 

        

D4 IM Camera’s controle 
Alle camera’s 
worden geschouwd 

    WVL   

D5 Hulpdienstpaneel test 
Hulpdienstpaneel  
HRB oost, Toerit 
oost en west  

    ON (operator)   

D6   

Beeld is zichtbaar; 
communicatie met 
operator 
functioneert 

        

D7 

Vergrendelbare vluchtdeuren 

Vluchtdeuren zijn 
vrij 
van obstakels; geen 
meldingen 
aanwezig  

    ON (servicecoördinator)   

Vluchtdeuren naar trappenhuizen 

Vluchtdeuren zijn 
vrij 
van obstakels; geen 
meldingen 
aanwezig  

    ON (servicecoördinator)   

D8 Vluchtdeurindicatie VDL 
Vluchtdeurindicaties 
zijn verlicht 

    ON (servicecoördinator)   

D9 Controle meldingen op WVL GUI   
Er zijn geen  
overbodige 
meldingen zichtbaar 

    WVL   

D10 Controle meldingen inn Dynac 
Er zijn geen  
overbodige 
meldingen zichtbaar 

    WVL   

       

E. Controleren algemene punten voor overdracht         

  Uitgangssituatie (U), voorwaarde  (V) of actie (A) Gevolg Gepl. tijd Werkl. tijd Actiehouder C/X/N 

E1 

(A) Cado sluiten 
CADO West 
Middenberm 

    ON (operator)   

(A) Cado sluiten 
CADO Oost 
Middenberm 

        

E2 (A) Terreinverlichting uitschakelen 
Terrein verlichting 
uit 

    ON (operator)   

E3 (A) Afsluitbomen 
Detectielussen 
resetten door uit-en 
inschakelen ASB 

        

       

F. Vaststellen staat van storingen bij overdracht Gepl. tijd Werkl. tijd Rol   

F1 Maak een foto van de bedien-client t.b.v het meldingen scherm     Operator   

F2 E-mail de foto naar ON_VCON@RWS.NL      Operator   

F3 Neem de aanwezige storingen door met WVL (WVL kijkt op meekijk GUI)     Operator   
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HOOFDRIJBAAN RECHTS (HRR)     
        

6. Herstellen en normaliseren     

6.1 Controleer de onbevestigde en bevestigde storingen      

6.2 Pas indien nodig de Faaldefinities toe op storingen     

6.3 Doorloop checklist vrijgave HRR met aannemer     

6.4 Schouw tracé A28 en N7 Rechts      
        

  I. Aanmelden bij Wegverkeersleider (WVL) 
Gepl. 
tijd 

Werkl. 
tijd  

Rol 

  I1 

Operator checkt bij 
uitvoerder 
verkeersmaatregelen of men 
gereed staat voor  
verwijderen afzettingen 

    Operator 

  I2 

Uitvoerder 
verkeersmaatregelen belt 
WVL en verzoekt WVL voor 
starten VDL 
openingsprocedure o.b.v. 
SPIN-nr: 

    
Uitvoerder  
Verkeersmaatrege
len 

        

6. Herstellen en normaliseren     

6.5 
Beoordeel of verwijderen afzetting toelaatbaar is i.v.m. 
veiligheid. doorstroming op de 
A28 en N7 HRR 

    

6.6 Geef toestemming aanvang werkzaamheden     

6.7 
Wacht op melding van uitvoerder over verwijderde 
maatregelen 

    

        

  H. Uitvoeren verkeersmaatregelen HRR 
Gepl. 
tijd 

Werkl. 
tijd  

Rol 

  H1 

Uitvoerder 
verkeersmaatregelen start 
verwijdering afzetting HRR 
en communiceert met 
Operator wanneer gereed.  

    
Uitvoerder  
Verkeersmaatrege
len 

  H2 
Operator meldt aan WVL 
gereed. 

      

        

3. Instellen maatregelen HRR      

3.1 
Schouw daarna, verwijder maatregelen MTM, MobiMaestro en 
CDMS 

    

3.2 Open de VDL volgens procedure     

3.3 Schakel "Bedrijf" in met de bedienapplicatie     

3.4 Start processen volgens UPP VDL     
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HOOFDRIJBAAN LINKS (HRL)     
        

6. Herstellen en normaliseren      

6.1 Controleer de onbevestigde en bevestigde storingen      

6.2 Pas indien nodig de Faaldefinities toe op storingen     

6.3 Doorloop checklist vrijgave HRL met aannemer     

6.4 Schouw tracé A7 / N7 Links en controleer de toeritten     
        

  I. Aanmelden bij Wegverkeersleider (WVL) 
Gepl. 
tijd 

Werkl. 
tijd  

Rol 

  I1 

Operator checkt bij 
uitvoerder 
verkeersmaatregelen of men 
gereed staat voor 
verwijderen afzettingen 

    Operator 

  I2 

Uitvoerder 
verkeersmaatregelen belt 
WVL en verzoekt WVL voor 
starten VDL 
openingsprocedure o.b.v. 
SPIN-nr: 

    
Uitvoerder  
Verkeersmaatrege
len 

        

6. Herstellen en normaliseren     

6.5 
Beoordeel of verwijderen afzetting toelaatbaar is i.v.m. 
veiligheid. doorstroming op de A7 / N7 en 
de toeritten 

    

6.6 Geef toestemming aanvang werkzaamheden     

6.7 Wacht op melding van uitvoerder over verwijderde maatregelen     
        

  H. Uitvoeren verkeersmaatregelen HRL 
Gepl. 
tijd 

Werkl. 
tijd  

Rol 

  H1 

Uitvoerder 
verkeersmaatregelen start 
verwijdering afzetting HRL 
en communiceert met WVL 
wanneer gereed.  

    
Uitvoerder  
Verkeersmaatrege
len 

  H2 
Operator meldt aan WVL 
gereed. 

      

        

3. Instellen maatregelen HRL      

3.1 
Schouw daarna, verwijder maatregelen MTM, MobiMaestro en 
CDMS 

    

3.2 Open de VDL volgens procedure     

3.3 Schakel "Bedrijf" in met de bedienapplicatie     

3.4 Start processen volgens UPP VDL     
        

  F. Vaststellen staat van storingen bij overdracht 
Gepl. 
tijd 

Werkl. 
tijd  

Rol 

  F4 
Noteer moment van 
overdracht (dit is het einde 
van de werkzaamheden) 

    Operator 
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5 Instructiekaart WIS/OVD RWS en aannemer UPP NO3 sturen & 

geleiden bij onderhoud Sterrebostunnel (VDL) 

De ON ondersteunt de WVL tijdens VDL-opening in de rol van de WIS. 

Onderstaande instructiekaarten worden door de WVL en WIS gebruikt als checklist 

voor openstelling.  

 

 

  

 1. Bepalen afhandelingsstrategie                                        (√)                                    

1.1 OVD-RWS wordt eventueel geraadpleegd door WVL bij bepaling 
afhandelstrategie (beoordeling veiligheid en doorstroming) 

 

 2. Instellen initiële maatregelen 

2.1 Plaats fysieke afsluiting (zal in meeste gevallen door aannemer 
worden gedaan) 

 

 3. Informeren en oproepen 

3.1 Controleer  ingezette (verkeers)maatregelen ter plaatse  

 4. Instellen additionele maatregelen 

4.1 Toets de juistheid van de verkeersmaatregelen ter plaatse  

4.2 Toets of aan de veiligheidsafspraken wordt voldaan: 
o Doorgang ten minste 3 meter beschikbaar voor 

hulpverleningsvoertuigen 

o Onderhoudsploegen moeten de VDL binnen 15 minuten kunnen 

ontruimen, bij incidenten in de andere richting ‘dreigingsniveau 2’ 

 

4.3 Informeer WVL  

4.4 OVD-RWS: laat onderhoudswerkzaamheden in de VDL eventueel 
onderbreken in geval onveilig gewerkt wordt, werkzaamheden 
uit tijdsvenster lopen of op verzoek van hulpverleningsdiensten. 

 

 5. Herstellen en normaliseren 

5.1 Schouw Rijbaan, doorloop checklist vrijgave Rijbaan met WVL  

5.2 Informeer WVL dat Rijbaan vrijgegeven kan worden.  



 

Pagina 12 van 12 

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK | Overdrachtsprotocol VCNON-ON-RWS Sterrebostunnel (VDL) | 10 september 2025 

6 Opmerkingen 

 

Nr Opmerking Naam Datum Tijd 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     


